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I. MUC PiCH

- Nhiam nang cao hiéu qua kham bénh tai khoa Kham.

- Giam phién ha cho nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh.
Il. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung cho khoa Kham bénh, t6 huéng din (thanh nién), chim séc
khéch hang va diéu dudng tiép don ciia bénh vién DPKKV Ninh Hoa.

I11. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

3.1. Dinh nghia

Kham ngoai tru 1a vi¢c cham soc va di€u tri y t€ ma bénh nhan khong can ¢ lai qua dém tai

cosdy té.
3.2. Chir viét tit ‘

-bD : Biéu dudng

- NB : Nguoi bénh

- bPKKV : Pa khoa khu vuc

- BHYT : Bao hi€m y te

- His.One : Phan mém Quan 1y bénh vién
V.NOI DUNG QUY TRINH

Trach nhiém

Noi dung thuc hién

Mo ta

Nguoi bénh, t0 hudng
dan (thanh nién) va bo
phan cham so6c khach
hang.

Huéng dan nguoi
bénh

- Hu6éng dan ngudi bénh 1y sb thir
tu dang ky kham bénh tai may lay
s6 tu dong.

- Ngbi ghé doi goi s6 qua hé théng
goi1 s6 tu dong.

- Chuén bi s6 kham bénh thé
BHYT, gidy chuyén tuyén va cic
gidy to khac c6 lién quan.

A 4

- Kiém tra s6 kham bénh, thé
BHYT, gidy chuyén tuyén va cic
gidy to khac c6 lién quan.

- Nhép thong tin ngudi bénh vao
phan mén His One theo thir tu, x4c
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Tiép nhan va

Didu dudng tiép don huong dan ngudi
bénh

dinh budng kham phu hop va phat

50 thir ty kham,

-Huéng din nguodi bénh dén
phong kham.

* Poi véi bénh nhin khong cé
BHYT hodc bénh nhdn trai
tuyén, vuot tuyén:

PD tiép dén huéng dan bénh
nhan mua phiéu kham bénh tai
phong thu vién phi trudc khi dén
phong kham bénh.

* Tat ca thong tin cua bénh nhan
khi dén kham bénh déu duoc nhap
vao phén mém Quan 1y bénh vién
His.One. Thong tin nay dung dé
kham bénh, cho y Iénh can lam
sang, thudc...

Ghi chl: Uu tién kham, chira bénh ddi véi cac ddi twong sau:

- Ngudi bénh cép ctru

- Tré em dudi 06 tudi

- Nguoi khuyét tat ning
Nguoi tir 75 tudi trd 1én
- Phu nir ¢6 thai

- Ngudi c6 cong trong hai cudc khang chién (chdng thuc dan Phap va dé quc My).
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